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Optimierter Gebaudebetrieb bei AMB Generali

Die AMB Generali Gruppe nutzt konzernweit das Internetwerkzeug FM-Marktforum
der Al5S Management zur Standardisierung und Ausschreibung des Facility
Managements eigengenutzter Blrogebdude und Betriebsstellen. So wurden z.B.
die Reinigungsleistungen von 35 eigengenutzten AMB Generali-Gebduden
konzernweit einheitlich definiert und online ausgeschrieben. Alleine bei der
Gebdudereinigung konnte eine Ersparnis von 2,1 Mio. Euro jahrlich durch
Reduktion der Sachkosten erzielt werden. Von der Beschreibung erster
konzerneinheitlicher Service-Levels bis hin zu den endverhandelten
Auftragsleistungsverzeichnissen wurden nicht einmal drei Monate bendétigt. Die
dabei beanspruchten Personalressourcen (Mitarbeiterzeit) betrugen nur noch ein
Drittel der Zeit — im Vergleich zu friheren, konventionell abgewickelten Projekten.

Hans-Peter Thieves, Prokurist Abteilungsleiter Gebdudemanagement der

AMB Generali: "Die E-Sourcing-Technologie FM-Marktforum unterstiitzt den
konzernweiten Prozess der Standardisierung und Ausschreibung auf optimale
Weise. Alle Projektbeteiligten — intern und extern — arbeiten auf der gleichen
Datenbank. Anbieterfirmen geben ihre Angebote online im FM-Marktforum ab, so
dass wir unmittelbar nach Submissionsende alle Angebote online auswerten
kénnen — ein Quantensprung in der Effizienz.* Aktuelle E-Sourcing-Projekte
beinhalten Umziige, Arbeitsicherheit, Entsorgung, Sicherheit und Technisches
Gebdudemanagement.




