“RealFM

Einladung RealFM e.V. zum Arbeitskreis , Qualitatsmanagement,
-controlling und -sicherung*

Als ,Kompetenzzentrum“ sammeln die Arbeitskreise von RealFM e.V. die
themenspezifischen Bedirfnisse der Real Estate und Facility Manager der Branche und
setzen diese in Praxisleitfaden um. Die RealFM schafft somit den notwendigen Raum fiir
Begegnungen und Kontakte — hier treffen sich Vertreter aus Unternehmen mit &hnlich
ausgerichteten Fragestellungen auf Uberregionaler Ebene. Die Arbeitskreise von RealFM
tragen zur Entwicklung des Berufsbhildes bei und starken die Interessen der
FM-Entscheidungstréger in den Unternehmen und die FM-Auftraggeber der Branche.

Wir danken der EADS Deutschland GmbH fiur die Unterstiitzung unserer Veranstaltung,
ohne welche diese nicht hatte realisiert werden kdnnen.

Agenda der Veranstaltung am 29. Juni 2009 bei der EADS

10:00 Uhr Neue européische Norm: DIN EN 15221 — Teil 3:
Quality Management in Facility Management
Wolfgang Moderegger, Regionalkreisleiter RealFM e.V. und
Geschéftsfuhrer AIS Management

11:00 Uhr Qualitatsmanagement im FM bei der EADS Deutschland
Methoden und Werkzeuge — Entstehung, Status und Ausblick
Stefan Hahn, Head of Risk & Quality Management

12:00 Uhr Mittagsimbiss

13:00 Uhr Umsetzung des EFQM-Modell in der Praxis
Patrick Murrer, Qualitats-, Umwelt- und Hygienemanagement,
GRG Services Berlin

14:00 Uhr Einarbeitung in Themenschwerpunkte
Definition der relevanten Grundlagen
Definition der Zielsetzung
Einteilung in Arbeitsgruppen
Nachste Schritte und Termine

Ende gegen 16:00 Uhr

Veranstaltungsort: EADS Deutschland GmbH
Landshuter StralRe 26
85716 UnterschleiBheim

Die Veranstaltung ist fir Mitglieder des RealFM e.V. kostenlos. Fiir Teilnehmer, die kein
Mitglied des RealFM e.V. sind, ist eine Teilnahmegebihr von Euro 200,- zzgl. MwSt. zu
entrichten.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt, daher bitten wir Sie um rechtzeitige Anmeldung. Die
Mitglieder der RealFM e.V. werden bevorzugt behandelt, weitere Anmeldungen werden dem
Eingang entsprechend aufgenommen.
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ANMELDUNG

per Fax an RK Minchen RealFM e.V.: 089 /62 81 70 - 59 ([~

“RealFM

Bitte bestatigen Sie Ihre Teilnahme per Fax bis spéatestens 20. Juni 09.

Anmeldung zum Arbeitskreis ,, Qualitdtsmanagement, -controlling und
-sicherung” des RealFM e.V. am 29. Juni 2009,

L] Ich werde teilnehmen und bin Mitglied

L Ich werde teilnehmen, werde Mitglied des RealFM e.V. und spare
die Teilnahmegebuhren von EUR 200,- zzgl. MwSt.

O Ich werde teilnehmen, bin kein Mitglied und bezahle die
Teilnahmegebihren von EUR 200,- zzgl. MwSt.

O Ich werde nicht teilnehmen

Teilnehmer: (bitte in Druckbuchstaben ausfillen)
>

Name, Vorname

Vollstandige Firmenbezeichnung

Bereich / Abteilung

Anschrift (StraBe / Nr. / Zusatz)

Postleitzahl Ort
Telefon Fax

@
E-mail

Wird die Anmeldung nach dem 20. Juni 2009 ohne Nennung eines Ersatz-
teilnehmers zuriickgezogen, wird die volle Teilnahmegebihr berechnet.

Ort/Datum Unterschrift

Falls die Rechnungsanschrift fur die Teilnahmegebihren von der
Anmeldeadresse abweicht, bitte hier eintragen:

Rechnungsempfanger:

Bereich / Abteilung:

Anschrift (Stral3e / Nr. / Zusatz):

Postleitzahl, Ort:

Bitte kontaktieren Sie Ihre Finanzbuchhaltung und prifen Sie, ob lhr Unternehmen fir die
Eingangsrechnungen die Angaben von Bestellnummer, Sachkonto, Kostenstelle oder
Lieferantennummer bendtigt! Wenn ja, teilen Sie uns diese bitte mit!
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